USLUGA d.o.c.

za vodoopskrbu i odvodnju

53000 Gospié Ur. broj: 479/2020
Buzimska 10 Datum: 27.08.2020.

Na temelju clanka 36. Drustvenog ugovora i ¢lanka 112. Opéih uvjeta isporuke vodnih usluga od 01.
srpnja 2020. godine direktor trgovackog drustva Usluga d.o.0., Buzimska 10, Gospi¢, donio je dana
27. kolovoza 2020. godine slijedecu:

ODLUKU
o kriterijima za otpis vode

i
Ovom Odlukom utvrduje se nacin i kriteriji za otpis potroSene vode bez koristi Korisnicima - fizi¢kim
osobama (kucanstvima u obiteljskim kuc¢ama i stambenim zgradama) i poslovnim Korisnicima
uslijed kvara na internoj vodovodnoj instalaciji Korisnika.

I1.
Odredbama Opcih uvjeta isporuke vodnih usluga trgovackog drustva Usluga d.o.o. propisana je
obaveza Korisnika vodnih usluga da su duzni odrzavati u stanju funkcionalne ispravnosti svoju
internu vodovodnu instalaciju zavrSno do spoja s glavnim vodomjerom u vodomjernom oknu te
opremu u vodomjernom oknu koja pripada Uslugi d.o.o0. kao i instalacije i uredaje odvodnje kaji ¢ine
internu kanalsku mrezu te prikljuc¢no okno.

Korisnici su duzni u zimskim uvjetima u vodomjernom oknu zastititi od smrzavanja vodomijer i
spojni prikljucak s pripadajucom armaturom, u protivnom odgovaraju za svu nastalu &tetu.
Povecanu potrosnju vode zbog kvara na internoj vodovodnoj instalaciji potro$aca zbog neodrzavania
ili nepravilno izvedenih internih instalacija kao i zbog smrzavanja dijela instalacija ili vodomjera,
potrosac je duzan platiti i Drustvo ga ne moZe osloboditi obveze placanja.

IIL
Drustvo moze na pisani zahtjev Korisnika otpisati dio potrodene vode ako je zbog kvara uslijed vige
sile (npr. pucanje vodovodnih cijevi) doslo do povecane potrosnje vode.

Povecana potrodnja vode definira se kao potrodnja vode u trostruko vecoj kolicini od prosjecne
mjesecne potrosnje vode korisnika za posljednjih 12 mjeseci koji prethode reklamiranom obracunu.
Za Korisnike vodnih usluga koji su prikljuceni na sustav vodoopskrbe u periodu kracem od 12 mjeseci
prosjena mjesecna potrosnja izracunava se temeljem dostupnih podataka o potrognji.

Rok za podnoSenje pisanog zahtjeva za otpis dijela potrosene vode je dan dospijeca racuna na osnovu
kojeg Korisnik podnosi zahtjev za otpis.

Direktor drustva imenuje Komisiju za otpis vode. Zadatak je Komisije za otpis vode utrodene bez
koristi ispitati osnovanost zahtjeva Korisnika za otpis dijela potrodene vode uslijed puknuca cijevi ili
ostalih kvarova koji mogu uzrokovati istjecanje vode u vecim koli¢inama i odgovoriti mu na zahtjev
u roku od 15 dana od dana primitka zahtjeva.

Za otpis dijela potrosene vode u slucaju puknuca cijevi ili ostalih kvarova moraju biti ispunjeni
slijededi uvjeti:
* podmirena sva prethodna dugovanja Korisnika
» ako potrosnja uslijed kvara odstupa od prosjecne mjesecne potro$nje korisnika i to u
trostruko vecoj kolicini
»  ako Je Korisnik podnio zahtjev za otpis potrosnje najkasnije do datuma dospijeca racuna
na kojem je evidentirana potrosnja uslijed kvara
»  kvar zbog kojeg je doslo do povecane potrosnje vode mora biti otklonjen, a o ¢emu Korisnik
daje vlastorucno potpisanu pisanu izjavu kajom to i potvrduje
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» djelatnicima Drustva mora biti omogucen izvid kako bi se utvrdilo da li je kvar postojao,
je li saniran te jesu li kod sanacije kvara provedene sve potrebne mjere sukladno vazedim
tehnickim propisima

» vodomijerno okno kao posljednje mijesto isporuke vodne usluge mora uvijek biti dostupno
djelatnicima Drustva zbog nesmetanog ocitavanja i otklanjanja kvara

»  ako Korisniku nije vréen otpis vode uslijed kvara na internoj vodovodnoj instalaciji u periodu
od 60 mjeseci od datuma izdavanja racuna na kojem je evidentirana potrosnja uslijed
kvara.

Ukoliko su ispunjeni uvjeti iz prethodnog stavka otpis dijela potrosene vode otpisuje se na nacin da
se od ukupne potrosnje po predmetnom racunu na kojem je evidentirana potrosnja uslijed kvara
oduzme prosjecna obracunska potrosnja vode u posljednjih 12 mijeseci i/ili prosje¢na mjesecna
potrosnja temeljem dostupnih podataka o potrosnji, a potom se dobivena kolic¢ina umanji za postotak
kako slijedi:

» dobivena koli¢ina <25 m? ne otpisuje se

e dobivena koli¢ina >25 m? i <200 m? otpisuje se 60%

e dobivena koli¢ina >200 m? i <500 m3 otpisuje se 70%

* dobivena koli¢ina >500 m? otpisuje se 80%
I\

Korisnicima vodnih usluga koji su korisnici socijalnog programa dozvoljava se otpis dijela vodnih
usluga nastalih iznad prosje¢nom potrosnjom vode uz uvjete iz prethodnog ¢lanka ove Odluke te uz
prilozeno rjeSenje Centra za socijalnu skrb, ne starije od 6 mjeseci, na nacin da se iznad prosje¢na
potrosnja vode otpisuije do visine prosjecne potrosnje u posljednjih 12 mjeseci tj. prosjecne mjesecne
potrosnje temeliem dostupnih podataka o potrosnji.

V.
Korisnici kojima je otpisan dio povecane potrosnje vode prema uvjetima iz ove Odluke nemaju pravo
u sliedecih 60 mijeseci na otpis temeljem ove Odluke unato¢ evidentiranoj povecanoj potro$nji vode.
Korisnicima koji ispunjavaju uvjete za otpis dijela povecane potrosnje vode prema ovoj Odluci te uz
pisani zahtjev moze se odobriti placanje racuna na kojem je evidentirana povecana potros$nja vode
uslijed kvara u obrocnim ratama i to kako slijedi:

* < 1.000,00 kuna placanje do 3 rate
e od 1.000,00 - 2.500,00 kuna placanje do 6 rata
e > 2.500,00 kuna placanje do 10 rata

Iznimno u opravdanim slucajevima moze se odabriti placanje u vise od 10 rata.

VI.
Ova Odluka zamjenjuje odluku broj: 55/2020 od 30.01.2020. godine i stupa na snagu s danom
donosenija.
Ova odluka primjenjuje se i na zahtjeve koji su u obradi.

Direktor
Dario Radosevi¢, dipl. ing. grad.

Dostavljeno:
1. Clanovima Komisije za otpis
Odjel racunovodstva
3. Arhiva
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