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5 POLITIKA
ZASTITE OSOBNIH PODATAKA
(izmjena i dopuna)

I. Opéenito

USLUGA d.o.0. za vodoopskrbu i odvodnju ozbiljno shvaéa zastitu Vasih osobnih podataka te poduzima
sve potrebne tehnicke i organizacijske mjere za zastitu istih sukladno pravu Republike Hrvatske i Europske unije,
a posebice sukladno Opcoj uredbi za zastitu podataka (GDPR) te Zakonu o provedbi Uredbe.

Ova politika privatnosti opisuje koje osobne podatke i temeliem &ega prikupljamo, u koje ih svrhe
upotrebljavamo, na kaji ih nacin cuvamo od neovlastenog pristupa, te Vasa prava u odnosu na te podatke.

Voditelj obrade osobnih podataka je:

USLUGA d.o.0., Buzimska 10, 53000 Gospi¢, OIB: 90077579259

Sluzbenik za zastitu osobnih podataka je Stjepan Paveli¢

Kontakt na koji moZete slati svoje upite je:

Adresa: Buzimska 10, 53000 Gospi¢, n.p. Sluzbenika za zatitu osobnih podataka

Adresa e-poste; stipe.pavelic@usluga-gospic.hr

Il. Osobni podaci

Osobni podatak je svaka informacija koja se odnosi na fizicku osobu koja je identificirana ili se moze
identificirati; osoba koja se moze identificirati je osoba ¢iji se identitet moze utvrditi izravno ili neizravno, posebno
na osnovi identifikacijskog broja ili jednog ili vise obilieZja specificnin za njezin fizicki, psiholoski, mentalni
gospodarski, kulturni ili socijaini identitet.

Voditelj obrade, sukladno sa svrhama navedenim u nastavku i politikom privatnosti, obraduje sliedeée
osobne podatke:

- osnovi podaci o ispitaniku (ime, prezime, adresa, datum rodenja, lokacija, osobni identifikacijski broj
(QIB), broj racuna / IBAN):

- kontaktni podaci i podaci o Vasoj komunikaciji s voditeliem obrade (adresa e-poste, telefonski broj,
datum, vrijeme i sadrzaj poStanske ili e-mail komunikacije, datum, vrijeme i trajanje telefonskih poziva);

- podaci o ispitanikovoj upotrebi internetske stranice voditelja obrade (datum i vrijeme posjeta intemetske
stranice, posjecene stranice tj. URL-i, vrijeme zadrzavanja na pojedinoj stranici, broj posjecenih stranica, ukupno
vrijeme posjete internetske stranice, radnje na internetskoj stranici) te podatke o upotrebi primljenih poruka (e-
posta, SMS) voditelja obrade;

- podatke iz dobrovoljno ispunjenih obrazaca od strane ispitanika;

- druge podatke koje ispitanik dobrovolino da ponuditelju kod zahtjeva za odredenim uslugama, za koje
su ti podaci potrebni.

[1I. Svrha obrade i pravna osnova za obradu osobnih podataka

Konkretna svrha i nacini obrade Vasih osobnih podataka uvelike ovise o vrsti odnosa na temelju kojeg
prikupliamo Vase podatke. U svojem poslovanju rukovodimo se temeljnim nacelima zastite osobnih podataka, to
znaci da podatke obradujemo zakonito, transparentno i posteno te da je obrada ograniéena samo na svrhu za koju
su podaci prikupljeni kao i da se obraduju samo oni podaci koji su nuzni za tu svrhu. Toénost, pouzdanost,
povjerijivost i cjelovitost Vasih osobnih podataka takoder su nagela kojima se vodimo pri obradi. Pristup Va§im
osobnim podacima imaju iskljucivo ovla$tene osobe.

OIB: 90077579259, MB: 3315525, IBAN: HR6523400091100126790
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USLUGA d.0.0., kao voditelj obrade osobnih podataka, §titi Vasu privatnost i obraduje samo one podatke
koji su joj nuzni i koji su pribavljeni u sklopu njezinog poslovanja, bilo da su podaci dobiveni od Vas, od strane trecih
osoba ili javno dostupnih izvora, a radi sliedeceg:

- izvrSavanja pred radniji prije sklapanja ugovora ili radi izvrSenja ugovornih obveza —kada je obrada nuzna
za izvrSavanije ugovora kojeg ste stranka

- zadovoljenja legitimnih interesa — kada je to nuzno, osobne podatke obradujemo i izvan konkretnog
ugovornog odnosa, a radi zadovoljenja svojih legitimnih interesa (radi spreavanja prijevara, izravnog marketinga,
kada je ispitanik klijent ili u sluzbi voditelja obrade)

- nuZnog postivanja zakonskih obveza

- obrade osobnih podataka u posebnu svrhu ili viSe posebnih svrha opisanih privolom, iskljuéivo nakon §to
zaprimimo Vasu privolu za obradu osobnih podataka u pojedinu svrhu. Vasa privola u skladu je s relevantnim
odredbama Uredbe, neuvjetovana je i dana slobodno. Pritom takoder zadrzavate pravo da opozovete svoju privolu
u svakom trenutku.

Napominjemo, kada je svrha obrade ispunjavanje Vasih zahtjeva ili nasih ugovomo ifili zakonskih obveza,
tada je dostava podataka nuZan uvjet za sklapanje ugovora, odnosno obvezni ste dati podatke, u protivnom ne¢emo
mo¢i postupiti po Vasem zahtjevu, odnosno, necemo modi ispuniti nase ugovorne ifili zakonske obveze.

IV. Sloboda izbora

O osobnim podacima koje ustupate voditelju obrade odlucujete Vi. Medutim, ako odlucite da necete
ustupiti podatke koji su nuzni za ostvarenje nekog Vaseg zahtjeva, voditelj obrade nece moéi biti u mogucnosti
udovoljiti Vasem zahtjevu.

V. Vremensko ¢uvanje osobnih podataka

Voditelj obrade ¢e uvati Vase osobne podatke toliko vremena koliko je potrebno da se ostvare svrhe u
koje su osobni podaci bili prikuplieni i obradeni.

Sve osobne podatke koje voditelj obrade obraduje na osnovi Zakona, voditelj obrade ¢uva u okviru
zakonsko odredenog razdoblja (npr. radno pravnu dokumentaciju trajno, racunovodstvenu dokumentaciju 11
godina, prigovore potro$ata jednu godinu od zaprimanja, osim u sluéaju vodenja postupka kada ih ¢uva do
okonéanja postupka).

Sve osobne podatke koje voditelj obrade obraduje zbog izvodenja ugovornog odnosa s ispitanikom,
voditelj obrade ¢uva u vremenskom razdoblju koje je potrebno za izvr$enje ugovora i jo$ 5 godina nakon prestanka
trajanja ugovora, osim u slucaju ako izmedu Vas i voditelja obrade dode do spora u vezi ugovora, kada voditelj
obrade ¢uva podatke 5 godina nakon pravomoéne sudske presude ili nagodbe, a u sluéaju da nije doslo do sudskog
spora, 5 godina nakon dana mirnog rieSavanja spora.

Sve osobne podatke koje voditelj obrade obraduje na osnovi privole ispitanika ili legitimnog interesa,
voditelj obrade ¢uva trajno da povlaéenja privole od strane ispitanika, j. do zahtjeva prekida obrade. Te podatke
voditelj obrade briSe prije poviaCenja privole od strane ispitanika samo ako je postignuta svrha obrade osobnih
podataka ili ako je tako odredeno Zakonom.

VI. Sigurnost osobnih podataka

Voditelj obrade poduzima sve potrebne (tehnicke i fizitke) mjere kako bi osigurao sigurnost Vasih osobnih
podataka. Vasi podaci u svakom su trenutku zasticeni od gubitaka, krivotvorenja, manipuliranja, neautoriziranih
pristupa i neautoriziranih otkrivanja.

Ruéni zapisi osobnih podataka ¢uvaju se u registratorima, u zaklju¢anim ormarima, kojima pristup imaju
samo za to odredene ovlastene osobe po voditelju obrade, dok su osobni podaci koji se nalaze u formatu
elektroni¢kog zapisa na osobnim ratunalima i serveru zasti¢eni enkripcijom i sustavima zastite (firewall, antivirusni
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program) kao i zaporkama za ulaz i koristenje informatickih sustava koje su dodijeljene ovlastenim osobama
voditelja obrade.

VII. Prosljedivanje osobnih podataka

Voditelj obrade Vase ¢e osobne podatke proslijediti trecim osobama jedino u slu€ajevima u kojima je na
to obvezan Zakonom ili drugim propisom (HZMO, HZZO, Porezna uprava i druga nadlezna tijefa).

Voditelj obrade Vase osobne podatke moze povjeriti i odrzavanju IT sustava, tele i mobilnim operaterima,
koji te podatke mogu obradivati iskljuGivo u ime i u granicama oviastenja voditelja obrade te u skladu sa ovom
politikom zastite osobnih podataka.

Va$e osobne podatke ne prosljedujemo tre¢ima koji se nalaze izvan EGP.

VaSe osobne podatke ne koristimo za automatiziranu izradu profila odnosno profiliranje.

VIII. Internet i web stranica
I. Tajnost podataka

Zelimo jasno reéi da prilikom posjeta web stranicama USLUGA d.0.0. na adresi www.usluga-gospic.hr
Va$i osobni podaci ostaju tajni, osim ako ih ne Zelite dobrovoljno otkriti. Obvezujemo se da drugim stranama
neéemo otkrivati podatke koje smo zaprimili, osim u slu¢ajevima navedenima u prethodnom poglaviju.

Il. Statistika posluZitelja

Na$ posluZitel] globalne mreZe koristi statisticki software. Ti su programi standardno obilieZje svih
internetskih posluzitelja i nisu karakteristiGni samo za nase stranice. Takvi statisticki programi omoguéuju nam da
svoje stranice prilagodimo na nacin da budu to efikasnije i jednostavnije za nase posjetitelje (utvrdivanje podataka
koji najvide ili najmanje zanimaju nase korisnike, prilagodavanje stranica za pojedine internetske preglednike,
ucinkovitost strukture nade lokacije te posjecenost nasih stranica).

Ill. Upotreba kolaci¢a (Cookies)

Kako bi se olak$alo pregledavanje nasih internetskih stranica, na$ posluZitelj globalne mreze koristi
kolacice. Radi se o jako malim tekstualnim datotekama koje posluZitelj postavija na racunalo korisnika u svrhu
pracenja odabira pojedinih jeziénih varijanti nasih stranica, kao i prilikom ulaska na dijelove stranica koje zahtijevaju
unos korisni¢kog imena i lozinke. Kolaci¢i se ne mogu koristiti za pokretanje programa ili postavijanja virusa na
Vase radunalo. Koladi¢i koje na§ intemetski posluZitelj postavlja briu se automatski s Vaseg racunala na kraju
sesije, odnosno onog trenutka kada napustite nase stranice. Pregled na$ih stranica moguc je i bez upotrebe
kolagica, ako je Vas internetski preglednik tako podeSen.

IV. Poruka elektronickom poStom

Kada nam $aljete elektroni¢ku postu (e-postu) s osobnim podacima po kojima Vas je moguce identificirati,
bilo putem e-poste s pitanjem ili komentarom, ili obrascem koji nam dostavljate elektroni¢kom poStom, mi te podatke
koristima iskljucivo u svrhu i u obimu potrebnom radi ispunjenja Vasih zahtjeva.

IX. Video nadzor

Voditelj obrade ima ureden sustav video nadzora na zgradi sjedista drustva koji nadzor se provodi radi
zastite imovine i ljudi. Ulaskom u prostor podlijeZete video nadzoru stoga ukoliko ne Zelite biti snimani, nemojte
ulaziti u prostor. Video nadzor je legitimni interes voditelja obrade da zatiti ljude i imovinu te radi prevencije
pocinjenja kaznenih i prekrajnih djela.

Voditelj obrade ée u cilju ispunjavanja svrhe u koju su podaci dani, predmetne video zapise dostaviti tre¢im
osobama koji su izvrsitelji obrade za voditelja obrade ili tijelima javne viasti.

Video snimke se pohranjuju na najvi$e 3 mjeseca od dana snimanja, osim u sluCajevima kada su iste
dokaz u postupku pred nadleznim tijelom, kada se ¢uvaju do pravomoénog okonéanja predmetnog postupka.

OIB: 90077579259, MB: 3315525, IBAN: HR6523400091100126790
tel.: 053/572-303 i 572-055 (centrala), 053/573-03 | (dircktor), Fax: 053/573-255
web: www.usluga-gospic. hr, e-mail: uslugafigs t-com.hr




Y

za vodoopskrbu i odvodnju Datum: 14.08.2020.

A,

;;‘P @g&ﬂg @& @n@u@u Ur. broj: 449/2020

{

53000 Gospic
Buzimska 10

X. Prava ispitanika
I. Pravo na poviacenje privole

Ako ste dali privolu za obradu Vasih osobnih podataka, imate pravo tu privolu povugi, s time da povlacenje
privole ne utjeCe na zakonitost obrade prije njezina povlacenja; povlaéenjem privole za ispitanika ne nastaju nikakve
negativne posliedice, medutim, moguée je da, nakon poviacenja privole za obradu podataka koji su nuzni za
ostvarivanje nekog Vadeg prava, viSe necete biti u mogucnosti ostvarivati odredeno pravo.

Il. Pravo pristupa osobnim podacima

Od voditelja obrade imate pravo dobiti potvrdu obraduju li se Vasi podaci, te kada se obraduiju, pristup
osobnim podacima i sliede¢im informacijama: svrha obrade, kategorija osobnih podataka, prosljedivanje podataka,
vrijeme Cuvanja podataka ili kriteriji za utvrdivanje istoga, postojanje prava naispravak ili brisanje osobnih podataka,
prava na ogranitenje obrade, prava na prigovor na obradu, prava prituzbe nadzornom tijelu, izvor podataka (ako
podaci nisu prikuplieni od Vas).

Il Pravo na ispravak osobnih podataka

Imate pravo, bez nepotrebnog odgadanja, ishoditi od voditelja obrade ispravak netoénih osobnih podataka
koji se odnose na Vas, kao i dopuniti nepotpune podatke

1V. Pravo na brisanje osobnih podataka (,pravo na zaborav”)

Imate pravo, bez nepotrebnog odgadanja, ishoditi od voditelja obrade brisanje osobnih podataka koji se
odnose na Vas, ako je ispunjen jedan od sljedecih uvjeta:

- podaci viSe nisu nuZni u odnosu na svrhe za koje su prikupljeni ili na drugi nacin obradeni;

- ako povucete privolu na kojoj se obrada temelji, a ne postoji druga pravna osnova za obradu;
- ako uloZite prigovor na obradu, a ne postoje jaci legitimni razlozi za obradu;

- osobni podaci su nezakonito obradeni;

- osobni podaci se moraju brisati radi poStovanja pravne obveze iz prava Unije ili prava drZave €lanice
kojem podlijeZe voditelj obrade;

Osim u mjeri u kojoj je obrada nuzna:
- radi ostvarivanja prava na slobodu izrazavanja i informiranja;

- radi poStovanja pravne obveze kojom se zahtijeva obrada u pravu Unije ili drzave ¢lanice kojem podlijeze
voditelj ili za izvrSavanje zadace od javnog interesa ili pri izvrSavanju sluzbene ovlasti voditelja obrade;

- u svrhe arhiviranja u javnom interesu, u svrhe znanstvenog ili povijesnog istrazivanja ili u statisticke svrhe
u mjeri u kojoj je vierojatno da se pravom na brisanje moze onemoguciti ili ozbiljno ugroziti postizanje ciljeva te
obrade;

- radi postavljanja, ostvarivanja ili obrane pravnih zahtijeva;
V. Pravo na ograni¢enje obrade
Imate pravo od voditelja obrade ishoditi ograni¢enje obrade ako je ispunjeno jedno od sliedeceg:

- ako osporavate tognost osobnih podataka, na razdoblje kojim se voditelju obrade omoguéuje provjera
toCnosti osobnih podataka;

- obrada je nezakonita, a Vi se protivite brisanju osobnih podataka te umjesto toga fraZite ograniéenje
njihove uporabe;

- voditel] obrade viSe ne treba osobne podatke za potrebe obrade, ali ih Vi traZite radi postavijanja,
ostvarivanja ili obrane pravnih zahtijeva;

- uloZili ste prigovor na obradu na temelju ¢lanka 21. stavka 1. Opce uredbe o zastiti osobnih podataka
ocekujuci potvrdu nadilaze li legitimni razlozi voditelja obrade Vase razloge;

OIB: 90077579259, MB: 3315525, IBAN: HR6523400091100126790
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web: www.usluga-gospic.hr, e-mail: usluga@ygs.t-com.lir
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VI, Pravo na prenosivost podataka

Imate pravo zaprimiti osobne podatke koji se odnose na Vas, a koje ste pruzili voditelju obrade u
strukturiranom, uobiéajeno upotrebljavanom i strojno Citljivom formatu te imate pravo prenijeti te podatke drugom
voditelju obrade bez ometanja od strane voditelja obrade kojem su osobni podaci pruzeni, ako se obrada temelji
na privoli ili na ugovoru te ako se obrada provodi automatiziranim putem; prilikom ostvarivanja ovog prava imate
pravo naizravni prijenos od jednog voditelja obrade drugome ako je to tehnicki izvedivo; ovo pravo se ne primjenjuje
na obradu nuznu za obavljanje zadace od javnog interesa ili pri izvrSavanju sluzbene ovlasti dodijeliene voditelju
obrade, te ne smije utjecati na prava i slobode drugih;

VIl. Pravo na prigovor

- ako je obrada osobnih podataka nuzna za izvr§avanje zadace od javnog interesa ili pri izvrSavanju
sluzbene ovlasti voditelja obrade, te kad je obrada nuzna za potrebe legitimnih interesa voditelja obrade ili tre¢e
strane, imate pravo na temelju svoje posebne situacije u svakom trenutku uloZiti prigovor na obradu osobnih
podataka koji se odnose na Vas; ako uloZite takav prigovor, voditelj obrade viSe ne smije obradivati VaSe osobne
podatke osim ako dokaZze da postoje uvjerljivi legitimni razlozi za obradu koji nadilaze Va3e interese, pravai slobode
ili radi postavljanja, ostvarivanja il obrane pravnih zahtijeva;

- ako se osobni podaci obraduju u svrhe znanstvenog ili povijesnog istrazivanja ili u statisticke svrhe, imate
pravo na temelju svoje posebne situacije u svakom trenutku uloziti prigovor na obradu osobnih podataka koji se
odnose na Vas, osim ako je obrada nuzna za provodenje zadace koja se obavlja zbog javnog interesa; potrebna
za obavljanje zadataka koji se izvodi iz razloga javnog interesa;

VIll. Pravo na prituzbu nadzornom tijelu

Imate pravo podnijeti prituzbu nadzornom tijelu, osobito u drzavi ¢lanici u kojoj imate uobi¢ajeno boraviste,
u kojoj je Vase radno mjesto ili mjesto navodnog krienja, ako smatrate da obrada osobnih podataka koja se odnosi
na Vas krsi Opéu uredbu o zastiti podataka; u drzavi u kojoj imate prebivaliste, u kojoj radite ili u kojoj je navodno
doslo do povrede, ako mislite da obrada osobnih podataka koji se odnose na Vas kr3i pravila o zastiti osobnih
podataka. Nadzorno tijelo za RH je:

Agencija za zastitu osobnih podataka, Selska cesta 136, 10 000 Zagreb, azop@azop.hr .
IX. Pravo na ucinkoviti pravni lijek protiv nadzornog tijela

Imate pravo na ucinkoviti pravni lijek protiv pravno obvezujuée odluke nadzornog tijela koja se na Vas
odnosi, kao i u slu¢aju ako nadlezno nadzorno tijelo ne rijesi prituzbu ili Vas u roku od tri mjeseca ne izvijesti o
napretku ili ishodu podnesene prituzbe.

Sva pitanja i zahtjeve koji se odnose na ostvarivanje Vasih prava u vezi s osobnim podacima mozete slati
na adresu: Usluga d.0.0., Buzimska 10, 53000 Gospic, n.p. Sluzbenika za zastitu osobnih podatka ili na adresu e-
poste: stipe.pavelic@usluga-gospic.hr .

Za potrebe pouzdane identifikacije ispitanika pri ostvarivanju prava u vezi s osobnim podacima, voditel]
obrade moze traziti pruzanje dodatnih informacija, te u slu€aju da ispitanika ne moZe pouzdano identificirati, moZze
odbiti postupiti po zahtjevu.

Xl.Obavjes¢ivanje o povredi osobnih podataka

U slucaju povrede osobnih podataka voditelj obrade duzan je o tome izvijestiti nadzomo tijelo (Agencija
za zastitu osobnih podataka), osim ako nije vierojatno da ¢e povreda osobnih podataka prouzroditi rizik za prava i
slobode pojedinca.

U slucaju povrede osobnih podataka koja ce vjerojatno prouzroditi visok rizik za prava i slobode pojedinca,
voditelj obrade duzan je o tome obavijestiti ispitanika, osim ako je poduzeo odgovarajuce tehnicke i organizacijske
mijere zastite (npr. enkripcija) ili je poduzeo naknadne mjere kojima se osigurava da viSe nije vierojatno da ¢e dogi
do visokog rizika za prava i slobode ispitanika ili bi se time zahtijevao nerazmjeran napor (u zadnjem slucaju mora
postojati javno obavjescivanje ili sliéna mjera kojom se ispitanici obavje$¢uju na jednako djelotvoran nacin).
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XIl. Objava promjena

Svaka promjena Politike zastite osobnih podataka biti ¢e objaviiena na internetskoj stranici USLUGA
d.o.o.. Koristenjem intenetske stranice potvrdujete da prihvacate i slaZete se s cjelokupnim sadrZajem ove Politike
zaétite osobnih podataka.

OLB: 90077579259, MB: 3315525, IBAN: HR6523400091100126790
tel.: 053/572-303 i 572-055 (centrala), 053/573-031 (direktor), Fax: 053/573-255

web: www.usluga-gospic.hr, e-mail: usiugaf@igs.t-comshr



